TERMINOS Y CONDICIONES

Ultima actualizacion: 6 de mayo de 2025

1. Alcance y Aceptacion
Al utilizar nuestros servicios (sesiones presenciales o virtuales), aceptas estos Términos y
Condiciones. Si no estas de acuerdo, por favor no continues con el programa.

2. Inscripcidn, Planes y Pago

e Parareservar tu plaza debes abonar el 100 % del primer mes del Programa al menos
7 dias habiles antes del inicio.

e El pago inicial cubre uno de estos planes:
* Premium: 8 sesiones/mes, 4 meses.
e Estdndar: 4 sesiones/mes, 4 0 6 meses.
e Bdsico: 2 sesiones/mes, duracién a convenir.

e Ademas, puedes contratar asesorias puntuales (tarifa especial por sesion suelta).

e No hay devoluciones ni reembolsos una vez confirmado el pago.

3. Recuperacion y Alternativas de Sesion

® Recuperacion por salud: con certificado médico original, puedes recuperar la sesién
en la misma semana de forma virtual.

® Puntualidad: el asesor esperara hasta 20 minutos tras la hora acordada; si no asistes,
la sesidn se considera realizada y no es recuperable ni reembolsable.

e feedback alternativo: si no puedes conectarte, sube tu avance al Drive antes de tu
hora y recibirds retroalimentaciéon por audio o video en 24 h.

4. Propiedad Intelectual
Todos los contenidos, materiales y grabaciones del Programa son propiedad exclusiva de
“The Master”. Queda prohibida su copia, difusién o publicacidn sin autorizaciéon previa.

5. Privacidad y Proteccion de Datos
Tratamos tus datos personales conforme a la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos



The

Master.

Personales y su reglamento. Para mds informacién, consulta nuestra Politica de Privacidad.

6. Limitacion de Responsabilidad

En la medida maxima permitida por la ley, “The Master” no sera responsable por dafios
indirectos, incidentales, especiales, consecuentes o pérdida de datos derivada del uso o
imposibilidad de uso del Programa.

7. Ley Aplicable y Jurisdiccion
Estos Términos se rigen por la legislaciéon peruana y cualquier disputa se sometera a los
tribunales de Lima.
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